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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe muestra los resultados de la calificacion del desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial — RSE, ejecutado por la Consultora Interdisciplinaria APORTE ASESORIA SRL.,
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Carlos Borromeo R.L. desarrollado en el mes de

Junio de 2025, en el que demuestra la gestion de RSE realizada durante el afio 2024.

Es parte del presente informe los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial para entidades
financieras, requeridas en el articulo 8, seccion 2, capitulo Il, Titulo I, Libro 10 de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

ASFI.

La Calificacion obtenida es de 91 puntos sobre los 100 puntos establecidos en la metodologia.

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Nombre Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Carlos
Borromeo R.L.

Direccion Av. Republica Nro. 1644

Teléfonos: 4226809 - 4562001 - 4558194 Fax:4251203

Gerente General ai.

Lic. Abdén Vega Fiesta

Jefe de Operaciones,
Finanzas y RSE

Lic. Rosario Aleida Callapa Quiroz

Equipo Evaluador

Lic. Edwing Rivas Serrano

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

LA CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA
APORTE ASES0RIA SRL.

—_ CERTIFICA QUE LA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ABIERTA SAN
CARLOS BORROMEO R.L.

HA REALIZADO LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) EN CUMPLIMIENTO & LA NORMATIVA LEGAL INTERNAY EXTERNAY
HEMOS PROCEDIDO A CALIFICAR SUS PROCEDIMIENTOS DE RSE HABIENDO OBTENIDO
LA CALIFICACION DE MUY BUENO CON UN PUNTAJE DES1,/100.

CALTFTCACTON

LA CALIFICACION COMPRENDE EL PERIODO DEL 01,01/2024 AL 31,/12/2024
(GESTION 2024)

COCHABAMBA, 23 de junio de 2025

CoD/07/25/CAL-RSE
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CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

CALIFICACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
SAN CARLOS BORROMEO R.L.

l. METODOLOGIA

Los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial Version 1,2, de la consultora interdisciplinaria APORTE
ASESORIA SRL. comprende los indicadores GRI (Iniciativa de Reporte Global) de medicion y calificacion de
RSE basado en el Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial con el apoyo de la
empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating) , estos indicadores son estandares y
comunes a todos los paises de la regién que forman parte del programa y la adaptacion a la realidad y contexto
legal de Bolivia, los mismos forman parte de la Metodologia que aplica ASESORIA para calificar la
Responsabilidad Social Empresarial.

1.1. INDICADORES APORTE

Los Indicadores APORTE, son una herramienta de evaluacion de la gestién de las empresas que refieren a la
incorporacion de practicas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al monitoreo y desempefio
general corporativo. Son un instrumento de Evaluacién de uso exclusivo para Asesoria SRL.

De estas experiencias, del trabajo en alianza con las organizaciones de RSE locales y con el apoyo técnico de
la empresa internacional GISR (Global Initiative for Sustainability Rating), surgioé el componente de Indicadores
de APORTE para evaluar la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, con el Unico objetivo de utilizar un
Unico patron de indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte del programa.

GISR es una iniciativa global sin fines de lucro que tiene como objetivo acelerar la integracién de las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en los indicadores en los mercados financieros mundiales y en las
decisiones de inversion. GISR acredita a las calificadoras de sostenibilidad, rankings o indices que cumplan con
ciertos estandares de excelencia para la evaluacion del desempefio de la sostenibilidad corporativa.

Los Indicadores APORTE han sido formulados de modo tal que contemplan los aspectos comunes a la gestion
de RSE en el contexto latinoamericano y comprenden el componente cuestionario referido a los INDICADORES
EN PROFUNDIDAD (ETAPAS).

1.2. ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

GRUPO I: VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA
1. Compromisos Eticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobierno Corporativo

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA SOCIEDAD

4. Relaciones con la Competencia

5. Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
6. Balance Sociall Memorias de RSE/ Reporte de Sostenibilidad

GRUPO II: PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

7. Relaciones con Sindicatos u Otras Asociaciones de Empleados

8. Gestion Participativa

RESPETO AL INDIVIDUO

9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

11. Valoracion de la Diversidad

12. Compromiso con la no Discriminaciéon y Promocién de la Equidad Racial
13. Compromiso con la Promocién de la Equidad de Género

14. Relaciones con Trabajadores Tercerizados

Calificacién RSE/CAC ABIERTA SAN CARLOS BORROMEO R.L./Gestion 2024



CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

TRABAJO DECENTE

15. Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera

16. Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad
18. Conducta Frente a Despidos

19. Preparacién para Jubilacion

GRUPO IIl: MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS
20. Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
21. Educacion y Concientizacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
22. Gerenciamiento de los Impactos sobre el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios
234. Minimizacién de Entradas y Salidas de Insumos

GRUPO IV: PROVEEDORES

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
24. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

25. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

26. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

GRUPO V: CONSUMIDORES Y CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO
27. Politica de Comunicacién Comercial
28. Excelencia de la Atencion

GRUPO VI: COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL
29. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
30. Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL
31. Financiamiento de la Accién Social

GRUPO VII: GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA
32. Construccion de la Ciudadania por las Empresas
33. Practicas Anticorrupcion y Anticoima

LIDERAZGO SOCIAL
34. Liderazgo e Influencia Social
35. Participacién en Proyectos Sociales Gubernamentales.

1.3. NORMATIVA UTILIZADA
Se ha utilizado la Norma ISO 26000 “Guia sobre RSE”
La Norma internacional ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece armonizadamente una guia global
pertinente para las organizaciones del sector pulblico y privado de todo tipo, basada en un consenso

internacional entre expertos representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion
de mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo.
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1.4.

ESTRUCTURA DE LOS INDICADORES
Cada uno de los indicadores se divide a su vez en:

Indicadores de Profundidad: permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la entidad. Son los
indicadores de aplicacion comun a todos los paises de la regién que participan del programa. Esta representado
por cuatro cuadros contiguos que expresan estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera
a una cuarta etapa, a fin de poder identificar facilmente en qué estadio de la préactica se encuentra la empresa,
tal como se describe a continuacion:

TABLA DE RESULTADOS

recién
implementara

la RSE vy
desconoce las
normas

legales, no
cuenta con

practicas, ni ha
implementado
la Gestion de
RSE.

acciones de la
empresa.

Esta todavia en el
nivel reactivo a las
exigencias legales
sobre RSE.

acciones, en la cual
la empresa
mantiene una
postura defensiva
sobre los temas.
Pero ya empieza a
encaminar cambios
y avances respecto
a la conformidad de
sus practicas de
RSE.

acciones, en la cual
ya se reconocen los
beneficios de llegar

més alla de la
conformidad para
prepararse de
antemano a las
presiones

reguladoras que

resultan en cambios
de expectativas para
la empresa.

La Responsabilidad

ETAPA 0 ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Representa Representa  una | Representa la | Representa la etapa | Representa la etapa
gue la empresa | etapa béasica de | etapaintermediade | avanzada de | proactiva, en la cual

la empresa alcanzé
estandares
considerados de
excelencia en sus
practicas,
involucrando a
proveedores,
consumidores,
clientes, la
comunidad y
también
influenciando
politicas publicas de

Social y el Desarrollo
Sustentable son
considerados
estratégicos para el
negocio.

interés  para la
sociedad.

El evaluador realizara consultas que deberan desembocar en las siguientes respuestas debidamente
justificadas:

1. Afirmativo (Debidamente documentado).
2. Negativo (Para su implementacion futura).

La evaluacion y calificacion concluye en sélo una de las cuatro etapas de acuerdo a una puntuacién que va del
1 al 100 en todos los casos. Cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno
de los cuadros corresponda a la realidad de la empresa.

15. INDICADORES BINARIOS (INFORMACIONES ADICIONALES):

Se compone de preguntas de respuesta binaria (si 0 no) y cualifican el estadio seleccionado en los Indicadores
en Profundidad.

Sirven para la validacion y profundizacion de la etapa de responsabilidad social identificada por la empresa y
contribuyen a la comprensién de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los negocios.

Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser completados obligatoriamente, excepcion hecha
en los casos que el indicador de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.
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1.6. INDICADORES CUANTITATIVOS

Proponen el relevamiento sisteméatico de datos. Con ellos, se pueden conformar series anuales para cruzar con
otros datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante,
estos datos seran seguramente de utilidad para el monitoreo de la empresa y hacen a la consistencia de la
planificacion de nuevos objetivos y metas en materia de RSE.

En conjunto esta estructura permite que la empresa planee el modo de fortalecer su compromiso con la
responsabilidad social. La disposicién en escala provee parametros para los pasos siguientes. Sefiala, junto a
los indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuantitativos, directrices para el establecimiento de metas
de perfeccionamiento en el universo de cada tema.

APORTE ASESORIA
CUADRO DE CALIFICACION RSE
RANGO DE CALIFICACION
PUNTUACION LITERAL NIVEL DE RIESGO ETAPA

80- 100 MUY BUENO MUY BAJO v
60- 79 BUENO BAJO I
40-59 ACEPTABLE MEDIO BAJO Il
20-39 DEBILIDAD MEDIO ALTO |

Menora 20 |[INSUFICIENTE ALTO 0

I. TRABAJO DE CAMPO
El trabajo de campo se desarrollé bajo el siguiente procedimiento:

Cada unidad de negocios respondié al cuestionario asignado por la Consultora.
La Jefe de Operaciones, fue designada como coordinadora, para que facilite la informacion,
documentacion de RSE y el dialogo interno.

e Debido al alcance de los temas, el proceso alcanzd la participacion de varias areas de la Cooperativa.
Se llegé a la mayor cantidad de personas involucradas en el proceso de recoleccion y de volcado de
informacion y se ha diversificado los niveles jerarquicos y los departamentos a los cuales ellas
pertenezcan, por esta razén la representatividad de las respuestas son mayores y existié una profunda
la reflexion interna, garantizando una mejor evaluacion.

e Nos hemos reunido con la parte ejecutiva para explicar la tarea de los evaluadores para que se
comprenda el porqué de la aplicacion del cuestionario y se logre el compromiso necesario con el
proceso.

e La alta Gerencia acompafio permanentemente la aplicacion del cuestionario y conocio los resultados
preliminares.

e Ejecucion del proceso de evaluacion que, incorporado a la mision y estrategia general de la empresa,
sera de utilidad para identificar aspectos de la gestion que necesitan ser desarrollados estableciendo
nuevas metas y monitoreando sus resultados.

Se ha realizado el trabajo de gabinete donde se encuentra la tabulacion de los resultados.
También es necesario informar que se ha realizado un dialogo con los distintos publicos con que se
relaciona la Cooperativa a fin de evaluar los impactos de sus acciones.

1. RESULTADOS DE LA CALIFICACION

La Cooperativa ha superado la tercera etapa que representan etapas estratégicas de acciones sobre RSE. En
esta etapa se considera que la Cooperativa supero la etapa avanzada a las exigencias legales, en la Gestién
2024.

Actualmente se encuentra en la Etapa 4 con un puntaje de 91.21 que considerando el factor de redondeo se
tiene una calificacion de 91 puntos MUY BUENO y un nivel de riesgo MUY BAJO, debiendo a futuro trabajar
en RSE para mantener o superar la calificaciéon obtenida.
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3.1 APLICACION DE LA CALIFICACION

FECHA DE APLICACION DE LOS INDICADORES: Junio de 2025.
COORDINADOR GENERAL: Lic. Edwing Rivas S. (Gerente General APORTE ASESORIA SRL.)

CONTRAPARTE: Lic. Aleida Callapa (Jefe de Operaciones y RSE — CAC SAN CARLOS BORROMEO R.L.)
GESTION A CALIFICAR: Calificar la Gestién 2024 de Responsabilidad Social Empresarial RSE en la

Cooperativa

ETAPA QUE SE ENCUENTRE LA COOPERATIVA

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Representa una etapa
basica de acciones de la
empresa.

Esta todavia en el nivel
reactivo a las exigencias
legales.

Representa la etapa
intermedia de acciones,
en la cual la empresa
mantiene una postura
defensiva sobre los
temas. Pero ya empieza
a encaminar cambios y
avances respecto a la
conformidad de sus
practicas.

Representa la etapa
avanzada de acciones,
en la cual ya se
reconocen los beneficios
de llegar mas alla de la
conformidad para
prepararse de antemano
a las presiones
reguladoras que resultan

en cambios de
expectativas para la
empresa.

La Responsabilidad
Social y el Desarrollo
Sustentable son

considerados
estratégicos
negocio.

para el

Representa la etapa
proactiva, en la cual la
empresa alcanzoé
estandares considerados
de excelencia en sus
practicas, involucrando a
proveedores,

consumidores, clientes,
la comunidad y también
influenciando  politicas
publicas de interés para
la sociedad.

SITUACION ACTUAL
DE LA COOPERATIVA

3.2. COMENTARIOS/PERCEPCIONES:

Las actividades futuras estardn enmarcadas dentro las Estrategias institucionales y las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, los que como resultado produciran retornos en el largo plazo, Mayor
productividad, Reduccion de costos de operacion y la Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad,
aumentando el compromiso, empefio y lealtad.

Asimismo se requiere mejorar la relacion con la Comunidad y realizar un alto compromiso con la preservacion

del medio ambiente.

3.3. CALIFICACION CUANTITATIVA:

PUNTAJE OBTENIDO: 91/100

RANGO DE
PUNTUACION

LITERAL

NIVEL DE RIESGO

ETAPA

80- 100

MUY BUENO

MUY BAJO

3.4. OPORTUNIDADES A POTENCIAR:
Las Oportunidades a potenciar son:
e Trabajar en la reducir el indice de rotacion de Funcionarios de la Cooperativa.
e  Mejorar las relaciones con la comunidad.
e  Mejorar el aporte publicitario para el cuidado del medio ambiente.
[ ]

Mejorar el control de Energia, Agua, Reciclaje para apoyar el medio ambiente.
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3.5. OBJETIVOS E INDICADORES QUE MEJORAR PARA LA PROXIMA APLICACION:

3.5.1. GENERALES
Mejorar el indicador 9. Respecto a propuestas practicas para combatir el trabajo infantil en su sector

e Mejorar el indicador 19. Respecto a la preparacién para jubilacién con el objetivo de preparar a sus
empleados para la jubilacién.

e Mejorar el indicador 30. Respecto a las relaciones con organizaciones locales Con relacion a las
organizaciones comunitarias, y equipos publicos (escuela, puestos de salud, etc.) presentes en su
entorno.

3.5.2. ESPECIFICAS
Las debilidades identificadas que deben ser mejoradas de acuerdo a los indicadores de medicion de RSE
aplicados a la Cooperativa son los siguientes:

4T Porcentaje de contrataciones de personas con | Mejorar el Porcentaje de
discapacidad con relacién al total de empleados. contrataciones de personas con
discapacidad con relacion al total de

fomentar la implementacion de tecnologia para

empleados.

1H Contribuciones o aportes a fines sociales, | Mejorar las contribuciones o aportes a
culturales, gremiales y beneficios. (Por programas | fines culturales y benéficos.
0 proyecto, gasto o inversion sobre las utilidades
logradas en la gestion).

3H Porcentaje de operaciones donde se han Implementar programas de desarrollo,
implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos vy
evaluaciones de impactos y participacion de participacion de las comunidades
comunidades locales locales.

3A Desglose de productos financieros destinados a | Mejorar la  implementacion  de

productos financieros destinados a

preservar el medio ambiente. fomentar la implementacion de
tecnologia para preservar el medio

ambiente.

3.6. GRAFICOS

PROMEDIO PUNTAJE | GRUPO

VALORES, TRANSPARENCIAS Y
GOBIERNO CORPORATIVO
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV

m E
st 93,55

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

® PROMEDIO PUNTAJE | GRUPO
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPO I

- B
:
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
B PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il
PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il
NO ERE!
St 91,88
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

# PROMEDIO PUNTAJE GRUPO Il

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO IV
oL

si

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

% PROMEDIO PUNTAJE GRUPO IV

PUBLICO INTERNO
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV

MEDIO AMBIENTE
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV

PROVEEDORES
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV
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PROMEDIO PUNTAJE GRUPO V

NO 3383

0.00 20,00 40,00 60,00 80,00 100.00 120,00

@ PROMEDIO PUNTAJE GRUPO V

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

Si

0,00 1000 2000 3000 4000 S000 60,00 70,00 80,00

B PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VII

m'
SI—

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

# PROMEDIO PUNTAJE GRUPO VI

COMUNIDAD

CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: IV

CONSUMIDORES Y CLIENTES
CALIFICACION LITERAL: BUENO
NIVEL DE RIESGO: BAJO

ETAPA DE RSE: Il

GOBIERNO Y SOCIEDAD
CALIFICACION LITERAL: MUY
BUENO

NIVEL DE RIESGO: MUY BAJO
ETAPA DE RSE: VI
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CONCLUSION

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

APORTE ASESORIA SRL. Certifica que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Carlos Borromeo R.L.
Obtuvo la calificacion MUY BUENO, con una puntuacién de 91.21 sobre 100 puntos, que considerando el
factor de redondeo se tiene una calificacién de 91 puntos y un nivel de riesgo MUY BAJO, por el trabajo y
compromiso de la entidad con Responsabilidad Social Empresarial en la gestion 2024.

La calificacion obtenida por la entidad, esta en la categoria de riesgo “Muy Bajo” y es resultado de las siguientes
calificaciones parciales:

GRUPO DESCRIPCION PUNTAJE
I Valores, Transparencia y Gobierno 93.55
Corporativo

Il Publico Interno 91.12
Il Medio Ambiente 91.88
I\ Proveedores 95.24
V Consumidores y Clientes 96.67
VI Comunidad 75.00
Vi Gobierno y Sociedad 95.00

TOTAL PROMEDIO 91.21

REDONDEO 91

La evaluacion y calificacién concluye en la etapa IV, la que mas se acerca a la realidad de la Cooperativa. Cada
etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior.

Lic. Msc. Edwing Rivas Serrano
GERENTE GENERAL
CONSULTORA INTERSICIPLINARIA
APORTE ASESORIA
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ANEXOS
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ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL GESTION 2024
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA SAN CARLOS BORROMEOR.L.
PERIODO DE LA INFORMACION: DEL 1 de Enero de 2023 al 31 de diciembre de 2024
EXPRESADO
CODIGO ASPECTOS INDICADOR DESCRIPCION EN VALOR
La Cooperativa para desarrollary mejorar el conocimiento colectivo
del Consejo de Administracidn y Vigilancia tomo las siguientes
medidas respecto a:
ASUNTOS ECONOMICOS: El Consejo de administracion y Vigilancia
participan de talleres internos y externos de capacitacion, con la
finalidad de mejorar su conocimiento colectivo en Gobernabilidad,
analisis financiero, indicadores financieros y Cooperativismo.
ASUNTOS AMBIENTALES: La Cooperativa socializa mediante tripticos,
volantes y circuito cerrado de TV sobre |a preservacion del medio
ambiente, ysobre el uso de los basureros ecologicos.
Medidas adoptadas para desarrollarymejorarel ASUNTOS SOCIALES: Las medidas adoptadas son Fortalecer con
conocimiento colectivo del drgano superior de gobierno charlas y capacitaciones en valores y principios cooperativos para
Gobierno corporativo con relacion a los asuntos econdmicos, los candidatos a Consejeros y para los Consejeros actuales,
16 corporativo  [ambientales ysociales. actividad que se realiza cada gestion.
Relacién entre la remuneracion total anual, para el
individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto
a la remuneracion promedio anual total de todos los
1B empleados. % 239,01
Relacién de porcentaje de aumento en la remuneracion total
Brecha salarial |anual para el individuo mejor pagado de la entidad
supervisada, respecto al porcentaje de incremento promedio
en la remuneracion total anual para todos los empleados
2B (Excluyendo a la persona mejor pagada). % 3
Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada
3B yel salario minimo nacional. % 100
Presencia enla |Proporcion de gastos en proveedores nacionales en
1P |comunidad principales dreas de operacion. Servicios Contratados porun valor de Bs 777,413 % 100
Trabajo dignoy
no El numero de empleados que trabajo en la gestion 2024 en la
Lo cooperativa son los siguientes:
discriminacion
NUMERO TOTAL: 48
POR GRUPO ETARIO:18 A 30=12; 31 A 50=32; Mas de 50=4
HOMBRES=24 MUJERES=24
Numero de empleados desglosados por grupo etario, genero |POR DEPARTAMENTO: COCHABAMBA= 43, LA PAZ=2, POTOS(=1,
1T ydepartamento. CHUQUISACA=1, SANTA CRUZ=1 Numeros 48
El nimero de contrataciones realizadas porla Cooperativa en la
gestion 2024, son los siguientes:
NUMERO TOTAL: 15
POR GRUPO ETARIO:18 A 30=9; 31 A 50=5; MAS DE 50=1
Tasa de contrataciones de empleados desglosados por HOMBRES=6 MUJERES=9
27 grupo etario, genero y departamento. POR DEPARTAMENTO: COCHABAMBA= 13, LPZ=1, BENI=1 Numero 15
La Rotacion media de empleados de la gestion 2024 en la
cooperativa son los siguientes:
NUMERO TOTAL: 15 .
POR GRUPO ETARIO:18 A 30=9; 31 A 50=5; MAS DE 50=1 Indice de
HOMBRES=6 MUJERES=9 Rotacion
POR DEPARTAMENTO: COCHABAMBA= 13, LPZ=1, BENI=1 Efectiva
NUMERO TOTAL DE RETIROS: 14 61,05%
POR GRUPO ETARIO:18 A 30=9; 31 A 50=4; Mas de 50= 1
Rotacién media de empleados desglosados por grupo HOMBRES=9 MUJERES=5
3T etario, genero y departamento. POR DEPARTAMENTO: COCHABAMBA=12, LPZ=1, ORURO=1
Porcentaje de contrataciones de personas con discapacidad
4T con relacién al total de empleados. % 0

Calificacién RSE/CAC ABIERTA SAN CARLOS BORROMEO R.L./Gestion 2024




€) Asesoria

CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA APORTE ASESORIA SRL.

2C

3C

Capacitacion

Promedio de horas de capacitacion al afio, desglosado por
categorias de empleados

EJECUTIVOS= 18 horas de capacitacion al afio
OPERATIVOS=18 horas de capacitacion al afio

horas

18

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores.

La Cooperativa en la gestion 2024 ha recibido a 2 pasantes o
internos que trabajan en las diferentes areas fomentando el
programa de empleabilidad de los trabajadores.

Numeros

2

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y desarrollo profesional.

90% de los
Funcionarios
permanenetes

1D

20

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Composicion de los drganos de gobierno y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias
yotros indicadores de diversidad.

Los Organos de Gobierno esta comprendido de la siguiente manera:
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente:Maribel Litzy Encinas Claros, Femenino

Vice presidente: . Rodrigo Valenzuela Castillo, Masculino
Secretaria: Maria Eugenia Villarroel Calani, Femenino
Vocal: José Limbert Godoy Tapia, Masculino

Vocal: RicharErnesto Orellana Soto, Masculino

Vocal: Mary Salinas Pastor, Femenino

Vocal: Blanca H. Magne Lopez, Femenino

CONSEJO DE VIGILANCIA

Presidente: Omar Escobar Delgadillo, Masculino

Vice presidente: Maria del Carmen Nufiez Ayaviri, Femenino
Secretario: Jorge Centellas Quezada, Masculino

GERENTE GENERAL

Lic.Abdon Vega Fiesta , Masculino

POR GRUPO ETARIO: 30 A 50=5; mas de 50=5

HOMBRES=5 MUJERES=5

HOMBRE=1 (Gerente)

POR DEPARTAMENTO: CBBA=10, POT= 1

50% Mujeres
Consejeras

10 Consejeros
Titulares

Relacion entre salario minimo de los hombres con respecto
al de las mujeres desglosado por categoria profesional.

EJECUTIVOS= 25% Mujeres 75% Hombres

Relacion salario Hombres Ejecutivos Vs Mujeres= 468,72%
OPERATIVOS=55% Mujeres 45% Hombres

Relacion salario Hombres Operativo Vs Mujeres =87,20%

Total
funcionarios
50% Mujeres

50%

Hombres

1H

2H

3H

Derechos
humanos y
compromiso
social

Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales,
gremiales ybeneficios. (Por programas o proyecto, gasto o
inversion sobre las utilidades logradas en la gestion).

Las Contribuciones de la Cooperativa en la gestion 2024 fueron los
siguientes:

FINES CULTURALES

0
FINES SOCIALES

Bs 404,452,47 ( Gastos incentivos asamblea)
FINES GREMIALES

31,680 (FEDECACC)

FINES BENEFICOS

0

Procedimientos que incluyan aspectos de derechos humanos
relevantes al negocio.

los derechos humanos cuando se presta los senvicios financieros,
referente a:

1. La Cooperativa en |a atencion de sus operaciones financieras
respeta los derechos humanos de los consumidores financieros que
utilizan nuestros semicios.

2. Realizamos la socializacion de los derechos humanos, principios
yvalores del cooperativismo en eventos de educacion financiera.

3. Hemos realizado eventos de socializacidn de los derechos
humanos del Consumidor Financiero por medio de volantes,
tripticos yvideos.

Porcentaje de operaciones donde se han implementado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

participacion de comunidades locales

En la gestion 2024 no se ha implementado programas de desarrollo

yevaluaciones de impacto.
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oo oy sccnl comy gl i de

{1 Ll & ¥ 80tinl de ascion,

treees de (us cosracicnes financieres que guarcien relscien con los
wles v V. qun e oy

{permanentemende ol Usc de In anergie election (Bs 71,533 200 apus
10.585.50) v ef pape! (05153 043 47), con i finaliciad ce preservar et
medic ambiente Asi mismo se ha culdado [s salud 1anto de ios
AnCioneTios. conselergs como Socios de e Cooperative

|Poiicas con d e ¥ [ tndas las de blosepuridad con Un gasto de
13 especificos opiicadss 8 Ias liness de negocios 85 208,61
L2 COOPETILIN TieNe CURINO ARENCIAS nurdies (Ouillacotic, Vaces,
Arand y An2aido), a5 cudies esrdn enfocacas ol desanolio social
PIOGCEivD ¥ BRIOHECLAII0 DBR QUE 105 SOCIDS Puedan acteder & sus
{necesidades 3 tanks de Un Crédit & UNA TRSE Oe Aterés acorde B Su
P M dised Bare proparcionar un jas on fhil 1 wo titules
Benefitic socinl especica pare tada linen de negocio |, Mon procuctos satisfacen lus necesidades de o
£ " do sagun su Pl SOOas #n pipecial &l 3800 dal area rural
Erfoque sccial

LD COODEIATIE CUEntd Con ef MANUA! de PoiTicas y gestion creduicia,
{manual de evdiuacion 08 pIocutos y TeCNoiogie crediticha, marwal
4e PIOCEdimitntos y festidn 0radiiaia y podtica o evasuncion
Descripcion de politidas oa el Comeco duedto yoferma de  Jialficatidn y previsiones en los cudles se Gescnbe tO00s los

3t |senvicios y produtios. Proaucros fnandiends para |a oferta de serndlos y productos.

La Cooperativa en |a gestion 2024, utitizo 1as sipuientes iniciaties
pars mejorar 1 educacin financierd segln ef tipo de beneficiario:
SO00S

1 Se ha cumpliao con |8 educacien financiers en formas victual

UL 128000 bs platalonma 200M y predencial ceongendd 6 orscs
ditigidas al publico en general

2 Se utiliza e Oecuite de TV carade ke continuas socializando las
derachod y o igasianes de los Sacios pars con ba Coopriatig

2 S ha dissfinde Trpticas y Volantes con ssutecdn financemm

CERTIFCADON
Se entrups CortiSEndos de sLStencie Por DRTSIEAT B IC8 CUMos de
f . o son desancliacos por
[micintrems pars mejorar la sducncion Sinanciers segun o evpentos en (s mxtens, con |s Hoalided de mexesr [ asistencie de
L3 de beneficinng 1G5 participantes &n es10s CUrsos

Los Mecanismos utifizados para i retencion y Ndsiizacicn de
clientes, & reaiiza 1a enTega de un INCENtvo B 105 SOCI0S ¥ S0C3S
que participen de la dsambies general ordinaria y s explica en ia
W e de retencian y fide Zacion oe |Misma el avance de |3 LODDEIITINE &N ISPECI0S ECONSMACs ¢

15 chenes AAMINSTATIVES.

L Cocperative CUENTs CON UN DUTON e SUERTEnTING GUE B3 TeWsa00

en forma i pan er in de los socios, asl
_ pare i3 evoluaciin de satisfeccion de fos miszmo ha Mexraoo 16 ambiertes de la Cooperative, realizando et
SHUSTACCION del |cisantes en cuanto 8 105 SEMCIOT PASNTIRMOS ¥ Btencitn {mantenimiento adecundo 8 Ias aress de oreditos ¥ Cajas tanto en ls
24 clience propoeticnads oficing cantral como en 135 agencias.
s Cocperetive ha | - in J0J4 Lus cunies

fcomresponden 2 8 Ohicns Coantral v 1 » be agencin de Anraido. O
esto8 reciamos ! comesponden a freditos y 1 & taptacones. tn

- nins T nlosC s
Financiercs en atencién a sus reclamos, stos han sido
fr eno & s RNST y Reg
Numeso de reciamos, porcentage de QUe)as resueitas y de |a Cooperative en octual vigencia. Ast mismo se adoptaron
38 B00PCION Ge Med Idas Comactiess. Med 085 COMect s DB Evitar Su Tecurencis.

La Cocperativa Luenta Lon &l ool S8 Jos PIOGUCIus HE (eNvabies

per medic de LoMunicades, Avisos, ¥ SOCIAIaCion de Ia IMmDonanca

de) CUISSOD Gel MEO 2MULAE POL BSTA FARON B CONSUMS D6 1B

enengla elecwica para ui 2004 ye b

can Ba71,535 20, cumntias ol Lontiod de apus fue oo S35, 588 00

Tamisinn su b CONDRIANG0 o1 LRS du 18 gRaaiing pare ol whicuio
148 Gestifin pars wl Ahers e cuants & anergle y agus que ene s Institucidn

L Cocperative Dane Dol st on ol Mane|o de tus Opeeaticnes (s

{reutilizacidn cle hopas, recicinje ce tdner y In socialicacién dul use

|Gennian de ressduas procucto de SO Mercios v procueton de los Dartiijay, semiame ae tiene Desurerus wsoecificon pare ol
24 Contiencia que prestan desetho Oe bardijoy § Stros resicoos de aite contamenecian

ambiental

L Cocperative ha restisodo gAMoL en propagends y pubitidad por
B4 67,435 74 par ARfvcion,

Fnantieios y e preservacion del medio ambierde

1 Fropagands y publaided

3 Informasian en el Cintu®o sermado de TV sotew fuciciage y ouldade
de |y naturslesn

24 Desgiose de loy gas10% @ Inversicres ambisnisies 3 No financiamierso 8 produrios ous dafien ef medio ambierte
Desglose oe proouaos f ot 18 {La Cocperativa No Cuenta con Lrodumos fINANGIercs A8stND00s 2
implemerndrion de tecnologia pasa presenar el medio f in won o i3 para p el medio
ambierte ampience

La Cocperative en |a gestidn 2024 tuve 2 multas pecuniaries por
MEaso en ol envic de repories, MONLS que ascende & Bs 12115 1os

fuse ol o8 r lan, v pare s
NG feCurentis ke tomarcn ias medidas Se seguridad
Monto v numerD de 3ancicnes pecs 3 ' RO a# Cperin COn RANCICNES /O Maneieies
Cumpiimiento [numero de sanciones NO MONSaries por incumpdimiento ge
n AOrMative 3 fegisiacion y normatis
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