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VISTOS:

Las cartass CSCB-GG-204-2025, CSCB-GG-250-2025 y CSCB-GG-304-2025,
presentadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Carlos
Borromeo” R.L., el 7 y 25 de marzo, 9 de abril de 2025, respectlvamente y ‘demas
-documentacion que ver convino yse tuvo presente.

‘CONSIDERANDO'

/ %

Que mediante nota CSCB-GG-204-2025 de 7 de marzo de 2025, la Cooperatwa,
/ de Ahorro y Crédito Abierta “San Carlos Borromeo” R.L., en adelante
/ quperatlva solicité autorizacion para realizar la Actividad Permanente denominada
/ /i ’F QUE TE ACOMPANA”, adjuntando el Proyecto de la misma y copia del
% "xﬁf&%& YEontrato de adquisicién de mochllas
: N
6@&'\2‘}&’ 9,0’ Que, con cartas ASFI/DSR IV/R 57887/2025 y ASFI/DSR IV/R-70867/2025 de 13 y
‘i‘: /0 «'0‘28 de marzo de 2025, esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
’{l 17" efectus observaciones al citado Proyecto y a los contratos con los proveedores, las
))\/5 cuales, fueron subsanadas por la Cooperativa, a través de notas CSCB-GG-250- :
2025 y CSCB-GG-304-2025 de 25 de marzo y 9 de abril de 2025, esta ultima,
adjuntando la Comunicacion Externa GG/CA_68/2025 de 9 de abril de 2025, emitida
por la Gerencia General y la copia de la adenda del contrato con su proveedor.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece que: ‘Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de jnterés publico y
Solo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley’.
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Que, el Paragrafo | del Articulo 332 de la CPE, determina que: ‘. Las entidades
financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de regulacion de bancos y entidades
financieras. Esta institucién tendrd cardcter de derecho publico y jurisdiccion en todo el territorio

boliviano”, reconociendo el caracter constitucional de la Autoridad de Supervision del
Slstema FlnanCIero - '

Que el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF) de 21 de agosto

de 2013, dispone que: “La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, tiene por
objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica del
Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de
“ valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designé a la Lic. Ivette
Espinoza Vasquez como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero. ! s

Que, mediante Resolucion Administrativa ASF1/58/2025 de 8 de abril de 2025, la Lic.
Ivette Espinoza . Vasquez, delegdé funciones atribuidas a la Direccion General
Ejecutiva de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), al Ing. Willy
Edmundo Carranza Dick, excepto las que se encuentran descritas en el Paragrafo
I, Articulo 7 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo y las prohibidas de
forma expresa por disposicion legal, del 9 al 11 de abril de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso aa), Paragrafo |, Articulo 23 de la LSF, establece que: “aa) Emitir =
normativa para regular la publicidad o propaganda relacionada con los servicios y productos financieros

que ofrecen las entidades bajo su ambito, y prohibir o suspender la publicidad o propaganda cuando a

su juicio pueda confundir al pablico acerca de las operaciones que les corresponde realizar segun lo
dispone la presente Ley, o cuando pueda promover distorsiones graves en el normal desenvolwm/ento

del sistema financiero”.

/

Que, el Articulo 3°, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Capltulo IV, Titulo I, Libro 5° de la Recopilacién de

Normas para Serviclos Flnancleros (RNSF), dlSpOhe que: “La Autondad de Supervision del
Sistema Financiero, conforme las atribuciones establecidas en el inciso aa), paragrafo | del Articulo 23 -

/ de la Ley N°.393 de Servicios Financieros, autorizard las actividades de carécter permanente o
mayores a fres (3) anos, por las cuales las entidades supervisadas, benefician a sus clientes o usuarios
con la acumulacion de millas, puntos, entrega de premios, descuentos, siempre que el consumidor
financiero no pierda la acumulacién lograda y no se modifiquen las condiciones iniciales.
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Para tal propés:to las entidades supervisadas sohc:tarén la autorizacion a ASFI nem/tlendo al efecto lo
siguiente:

a. Carté de solicitud, suscrta por la o el.representante legal de la entidad supervisada;

b. Sintesis de la actividad que efectuaran, incluyendo el material a emplear y el detalle de los medios
de comunicacion seleccionados por la entidad;

c. En caso de existir contrataciones, las copias de los contratos con.los respectivos proveedores o
empresas encargadas de realizar la publicidad de dichas actividades.

ASFI, evaluard los ‘documentos presentados y en caso de existir observaciones, éstas seran
comunicadas a la entidad supervisada, para que sean subsanadas en el plazo que determine ASFI,
sino existieran observaciones, en un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, emitira Resolucion
expresa de Autorizacion”.

: CONSIDERANDO:
Que, Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Carlos Borromeo” R.L.,
con cartas CSCB-GG-204-2025, CSCB-GG-250-2025 y CSCB-GG-304-2025 de 7 y
25 de marzo, 9 de abril de 2025, respectivamente, solicitdo la autorizacion para
realizar la Actividad Permanente denominada “DPF QUE TE ACOMPANA”,
virtud a lo dispuesto en el Articulo 3°, Seccion 3 del Reglamento de Publlcldad,
Promocion y Material Informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 5° de la
RNSF, emitido en consideracion a lo establecido en el Inciso aa), Paragrafo |,
Articulo 23 de la LSF, asimismo, remiti6 la sintesis de la misma, cuya evaluacion, en
el marco de las atribuciones de esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, se determina que no existen observaciones a dicho documento,
correspondlendo emitir la autorizacion referida.

]

- CONSIDERANDO: S

Que, de la revision y evaluacion de la documentacion presentada por la Cooperativa
para realizar la Actividad Permanente denominada “DPF QUE TE ACOMPANA" y
efectuado el analisis de la misma, se veritico el cumpllmlento a las dlsposmones
juridicas antes citadas, correspondiendo emitir la respectlva autorizacion, a través
__de la presente Resolucmn : : -
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AUTORIDAD DE SUPERVISIO

POR TANTO:

- La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en virtud a las facultades
conferidas por la Constitucién Politica del Estado, la Ley N° 393 de Serwcnos
Financieros y demas disposiciones complementarias y conexas.

RESUELVE: = | S |
UNICO.- Autorizar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San
3 Carlos Borromeo” R.L., la realizacién de la Actividad Permanente

denominada “DPF QUE TE ACOMPANA” conforme o
fundamentado en la presente Resolucion. - :

Registrese, notifiquese y a_rchivése. :

)

i nza Dick
Willy Edmunido Carranza ‘
. : BIRECT&(,)RGENERAL SUPERVISION CONSOLIDADA

it Autoridad de Supervisién
mJ del Sistema Financiero

: K2 S
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ABIERTA “SAN CARLOS BORROMEO” R.L.

PROMOCION DE ACTIVIDAD
PERMANENTE 2025
DPF QUE TE ACOMPANA

La informacién del presente documento es de caracter
confidencial, exclusivamente de uso de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito abierta “San Carlos Borromeo” R.L. Cualquier
otro uso que se le pretenda dar a este documento incluido, pero
no limitado a la transcripcion, copia o modificacion o cual sea la
forma de distribucién por cualquier medio (Impreso o digital), en
todo o parte a cualquier persona natural o juridica esta
expresamente prohibida, salvo autorizacion expresa de La

Cooperativa.
., Elaborado . Numero de .

Versién Revisado por: Aprobado por: Observaciones
por: Acta

1 Encargada comite Consejode | \. 01812025 CARACTER TEMPORAL
De Organizador | Administracion

Captaciones
Fecha 27/01/2025 27/01/2025 03/02/2025 03/02/2025
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COOPERATIVA “SAN CARLOS BORROMEQ” R.L.

PROMOCION DE ACTIVIDAD PERMANENTE
DPF QUE TE ACOMPANA.

ANTECEDENTES DE LA PROMOCION:

Con el objetivo de crear en nuestros Socios (as) una cultura de ahorro, dar a conocer los
productos y Servicios que nuestra Cooperativa brinda a toda la poblacion y fidelizar a
nuestros Consumidores financieros; La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San
Carlos Borromeo R.L., ha creado la opcion de participar en la promocién de actividad
permanente denominada DPF QUE TE ACOMPANA.

Con el objetivo de fortalecer la liquidez institucional, ampliar nuestra cartera de clientes 'y
mejorar el posicionamiento de la Cooperativa San Carlos Borromeo R.L. en el mercado,
se ha desarrollado la Promocion de Actividad Permanente “DPF QUE TE ACOMPANA”.

Objetivos de la Promocion:

0 Captar nuevos recursos financieros, necesarios para aumentar la disponibilidad de
fondos en la cooperativa.

0 Ampliar la cartera de clientes, llegando a nuevos segmentos de la poblacion.
Incrementar la liquidez institucional, permitiendo a la cooperativa responder de
forma eficiente a la demanda de productos y servicios.

0 Aumentar las colocaciones crediticias, apalancadas con los recursos obtenidos
mediante los nuevos depositos.

0 Posicionarnos en el mercado financiero, haciendo que la cooperativa sea mas
visible, mas reconocida y mas confiable para actuales y potenciales socios y
clientes.

0 Aumento del volumen de aperturas y/o renovacion de DPF.

Incremento en el nUmero de nuevos socios y/o clientes.
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COOPERATIVA “SAN CARLOS BORROMEQ” R.L.

0 Mayor circulacion y movimiento de recursos.

0 Mayor visibilidad y reconocimiento institucional.

Este promocion busca no solo mejorar la situacion financiera de la Cooperativa, sino
también afianzar nuestra presencia en el mercado como una entidad solida, cercana y
moderna.

La promocion consiste entregar de premio una mochila por la apertura y/o renovacion de
DPF, de un capital igual o mayor a Bs 10,000.00

Las condiciones de la Promocién de Actividad Permanente y del premio estaran
disponibles a través de la pagina web de la Cooperativa, como también el proyecto de
desarrollo DPF QUE TE ACOMPANA. Esta informacién estara disponible de forma clara
para todo el universo de Socios (as) y Consumidores Financieros a los que alcanza la

Promocion de Actividad Permanente.

PROYECTO DE DESARROLLO DE ACTIVIDAD PERMANENTE
1.- Nombre de la Promocion de Actividad Permanente:
- “DPF QUE TE ACOPARNA”

.2.- Periodo de duracioén:

- El tiempo de duracion de la Promocién de Actividad Permanente “DPF QUE TE
ACOMPANA”. sera de 3 afios y 6 meses. El cual se dara inicio a partir de la notificacion
de la ASFI.

3.- Periodo de Participacion:

- El periodo de tiempo durante el cual los clientes y/o socios podran realizar la apertura
de depositos a plazo fijo y/o renovacion para recibir la mochila se dara Inicio a partir de
la notificacion de la ASFI y concluird en 3 afios y 6 meses donde podran efectuarlo en

horarios de atencién autorizados en todas nuestras Agencias y Oficina Central.
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COOPERATIVA “SAN CARLOS BORROMEQ” R.L.

4.- MODALIDAD DE PREMIACION:
La promocion de actividad permanente denominada “DPF QUE TE ACOMPANA”., esta

dirigido a socios y publico en general que aperturen depadsitos a plazo fijo y/o renueven
con un capital igual o mayor a Bs 10,000.00 dentro del periodo de duracion de la

promocion (punto 3). Y que cumplan con las siguientes condiciones:

4.1.- MODALIDAD DE APERTURA DE DEPOSITO A PLAZO FIJO (DPF):

Los Socios (as) y Clientes que aperturen y/o renueven Depdésito a Plazo Fijo (DPF)

podran recibir una mochila de premio, con un capital igual o mayor a Bs 10,000.00. -
bolivianos (Diez mil 00/100), a un plazo igual o mayor a 390 dias, donde podran realizarlo

en todas nuestras agencias cumpliendo las siguientes condiciones:

» Apertura y/o Renovacion de Depdésito a Plazo Fijo a un plazo igual o mayor a 390
dias.

Monto igual o mayor a 10,000.0- Bs. —

Persona Natural

Apertura y/o renovacion de DPF en Moneda Nacional

Tipo de manejo: Individual, Indistinto o Conjunto.

vV V V V V

Pago de interés: Al vencimiento.

5.- MODALIDAD DE SORTEO O AZAR:

No corresponde porque la modalidad de entrega de premio es directa a todas las

personas que cumplan con las condiciones establecidas en el punto 4.

6.- LA MECANICA DE ACCESO AL PREMIO.

Los usuarios y/o consumidores financieros que realicen la apertura y/o renovacion de

DPF de un capital igual o mayor a 10,000.0 bolivianos, podran acceder al premio de

acuerdo al siguiente detalle:
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COOPERATIVA “SAN CARLOS BORROMEQ” R.L.

REQUISITOS

e Constitucidon de Depdsito a Plazo Fijo

Requisitos:

1.- Edad, mayores de 18 afios

2.-Documentacion, se mantienen los requisitos para la Apertura y/o
Renovacion de Depdésito a Plazo Fijo.

3.- Deposito igual o mayor a Bs. 10,000.0

5.- Plazo igual o mayor a 390 dias.

6.- Moneda: Bolivianos

7.- Pago de interés: Al vencimiento

7.- LUGAR Y FECHA DEL SORTEO, AZAR O CUALQUIER OTRO MEDIO DE
ACCESO AL PREMIO.

La promocién de actividad permanente tiene otro medio de acceso al premio debido a

qgue los socios y publico en general se apersonen por las oficinas de la Cooperativa y
cumplan la condicion fijada en el punto 4, tendran su respectivo PREMIO de manera

directa, en cualquiera de las agencias de la Cooperativa.

+ Of. Central: Av. Republica N.1644 entre Guayaramerin y Manuripi Zona San Carlos
de la ciudad de Cochabamba.

* Agencia Arani. - Calle Obispo La Fuente entre calle Abaroa y J.M. Pando; de la
localidad de Arani de este Departamento.

* Agencia de Vacas. -, Mercado Central Acera Sud; de la localidad de Arani de este
Departamento.

* Agencia de Anzaldo. -, Plaza 20 de octubre Acera Oeste de la localidad de Anzaldo
de este Departamento.

* Agencia Quillacollo. - Av. Albina Patifio casi calle Santa Cruz, zona Central de

Quillacollo del Departamento de Cochabamba.
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8.- PREMIOS OFERTADOS CON INDICACION DEL VALOR COMERCIAL.

Los premios a entregar en la promocion de actividad permanente serdn los siguientes

articulos con un valor comercial total de Bs 170,000.00 por 2.000 unidades de mochilas

personalizadas cada uno por un valor de Bs 85.0.

Mochila porta laptop, un bolsillo en la espalda 2.000 Bs 85.0c/u | Bs 170,000.0

mas logo institucional en sistema DTF en alta unidades

definicion.

9.- LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DE PREMIOS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Carlos Borromeo R.L., entregara los

PREMIOS a las personas que se apersonen por las oficinas de la Cooperativa y cumplan
con las condiciones establecidas en el punto 4 en los siguientes ambientes:

+ Of. Central: Av. Republica N.1644 entre Guayaramerin y Manuripi Zona San Carlos
de la ciudad de Cochabamba.

* Agencia Arani. - Calle Obispo La Fuente entre calle Abaroa y J.M. Pando; de la
localidad de Arani de este Departamento.

* Agencia de Vacas. -, Mercado Central Acera Sud; de la localidad de Arani de este
Departamento.

* Agencia de Anzaldo. -, Plaza 20 de octubre Acera Oeste de la localidad de Anzaldo
de este Departamento.

* Agencia Quillacollo. - Av. Albina Patifio casi calle Santa Cruz, zona Central de

Quillacollo del Departamento de Cochabamba.

La fecha de inicio de entrega de premios es a partir de la notificacion de la ASFI con una
duracion de 3 afios y 6 meses a partir de la notificacion. En caso que se agotaran los

premios se realizara un nuevo requerimiento para solicitar el aumento de la Mochila porta
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laptop durante los 3 afios y 6 meses. La entrega de premios se realizara en horarios de
atencién de la Cooperativa los que se detallan a continuacion:

Of. Central Lunes a viernes de 8:00 am. a 16:00 pm.
Agencia Arani Lunes a viernes de 8:00 am. a 16:00 pm.
Agencia de Vacas Lunes a viernes de 8:00 am. a 16:00 pm.
Agencia de Anzaldo Lunes a viernes de 8:00 am. a 16:00 pm.
Agencia Quillacollo Lunes a viernes de 8:00 am. a 16:00 pm.
En todas las agencias Los sdbados de 8:30 am. a 12:00pm.

10. MEDIOS DE DIFUSION DE LA PROMOCION EMPRESARIAL.

La Cooperativa con la finalidad de poner en conocimiento la promocién de actividad

permanente a todos sus Asociados y publico en general, realizara publicidad en distintos
medios de comunicacion (tik tok, Facebook, folleteria, banners). En el caso especifico de
la elaboracién de banners y folleteria utilizados para apoyo publicitario en el marco de la
promocion, no se ha realizado un contrato formal con el proveedor debido a que la
inversién destinada a esta actividad es minima y no supera los Bs. 7.000, monto por
debajo del cual La Cooperativa mediante EI Manual de Adquisiciones de Bienes y

Servicios.

11.- ENFOQUE EN LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS.
La Cooperativa entregara y brindara la atencién a los socios y publico en general
referente a la Promocion de Actividad Permanente “DPF QUE TE ACOMPANA” con

calidad y calidez a través del personal encargado de agencia y/o personal de captaciones

(asistentes de negocios, captaciones). En las diferentes agencias de la cooperativa.
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12.- PROYECCION “DPF QUE TE ACOMPANA”.

La apertura y/o renovacion de depdsitos a plazo fijo (DPF) representa una oportunidad

importante para fortalecer la liquidez de la cooperativa y garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. Con base en el andlisis realizado y las estrategias propuestas, se estima que
se podré alcanzar la meta de aperturar y/o renovar 2,000 DPF y entregar 2,000 mochilas.
En caso que se agotaran los premios se realizara un nuevo requerimiento para solicitar
el aumento de la Mochila porta laptop durante los 3 afios y 6 meses. Para lo cual se

realiz6 la adicibn de una Adenda, en caso de realizarse una nueva adquisicion de

mochilas, cumpliendo asi con el proyecto de Actividad Permanente.

Sin embargo, es fundamental monitorear de cerca el desempefio de la campafia y realizar

ajustes si es necesario.

12.1.- PROYECCION APERTURA DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO.

Para la determinacion de la proyeccion se realizd en base a datos historicos de gestiones

anteriores.

Igual o mayor a 390 dias Igual 0 mayor Bs10,000 85.00 2000 170,000.00
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